Resti tuti on d’
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Objectifs de la formation
[ péveloppement dos Enreprisesde senicll

Faire en sorte que le client Etre capable de maitriser les méthodologies de
hai :
en redemande chainage

Ainsirestituer une mission devient une démarche de
devel oppement puisqu’ il

d apporter |l es résultat
susciter le besoin pour des travaux complémentaire
(dans | a mesure ou |’ en

effectivement besoin).

En un mot, il faut faire en sorte que le client en
redemande.
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Contenu péedagogique de la partie théorique

S

Partie 1. Comprendre les attentes dilient

A u ' -eeqytie la problématique prioritaire du
client?

AComment répondre a sa problématique
prioritaire ?

Partie 2: Méthodologie dechainage

Aéroulé de la méthodologie
ANos atouts en tant que cabinets
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Entrainements : Jeux de rble + debriefing
[ Décloppement des Enteprisesde Servcl

U 20 situations reprenant des cas réels

Mise en pratique dans 20 situations
choisies au hasard . Une personne du
cabinet joue le client et une autre joue
| "ambassadeur du
client est défini sans que la personne

Mise en Situation

devant jouer |’ aml
ne connaisse le comportement qui ser:
adopté.

Lles eux peuvent dur
mi nutes chacun. L
cabinet présente les résultats de la
mission (en langage client) et applique
méthodologie de chainage. Il doit
également gérer le comportement du
client qui ne favorise pas toujours sa
présentation.
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Déroulement : Le deébriefing

|
Débriefing avec | "ensembl e des
avec le formateur aprés chaque scene jouée.
Per met de s’ entrainer a | a pre

des situations difficiles face a des clients
difficiles. SOMMETS
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Moyens pédagogigues (aléatoires)
[ Dévcioppement dos Eneprises do Servcll

A Support PowerPoint
A Echanges avec les participants

A Mises en situations pratiques (jeux de roles)

A Moyensaudi o (exemple : enregistrement d’ appe
A Moyens vidéo (exemple : film d’un argumen
A Photos (photos de cabinets, de gens en si
A Support papier (liste de points a valider
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Formateur
| Développement des Entreprises de Servicl

PierreEric BETHOU commenceésa carriere en 1993 |l a toujours travaillé
dansla vente de servicesprofessionnelsen Franceet aux EtatsUnis(presde 4
ans)

Diploméd ° WBBA (ISGParis),d ’ wartificat de marketing (U.C. Berkeley)et
d ' uMBA (Oglethorpe University)il est chasseuralpin puis intéegre Arthur
Andersen (responsablemarketing) et A2A-Exco en parallele (responsable
marketing) Apres| ' a f EN&ON;ileintegre Ernst & Young (responsable
marketing) puis International SOS(manager consulting) avant de fonder le
cabinetSommetsen 2005

Sommetsesta u j o u tegrerhiar ¢abinetde développementR QF F ®h A NE
France dédié aux entreprises de services professionnels Composéde 6
consultantsjl intervient partout en France

En 2008 il créé | ' A's s opolir fatCroissancedes Servicesintellectuels ~Pl€me.eric.bethoux@sommets.bi
(www.acstrance.org) qui réuniles professionnelsiu développementd * af f ai r e s

desentreprisesde servicegrofessionnels www.sommets.biz

Il a conguet anime desformations pour les hauts gradésde la DivisionAlpine 04 37 48 99 61

de | ' a rfrargase ainsi que pour Arthur Andersenet International SOS

PierreEric assureeégalementune dizained interventions par an (Congresdes
ExpertsComptablesUniversitegAG /Conventionsde groupementsde cabinets
oude CROEC,)

Sommetssertpresde 300cabinetsR Q S E LX®iNjiablées France SOMMAETS
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PierreEricestmariéet a 2 enfants Il vit a Lyon



Public concerné

To To I

| Développement des Entreprises de Servicll
Collaborateurs

Dirigeants
AssocCiés
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Modalités pratiques
| Développement des Enteprises de Servicll

A Lieu : Les formations se déroulent sur site (en cabinet ou dans les locaux du groupement ou
de | > Ordre concerné).

A Matériel utile : une salle avec tables et chaises. Un vidéo projecteur. Un écran de projection.
A Durée : 6h30 sur une journée (9h00 12h30 et 14h00 & 17h00)
A Tarifs : Nous consulter

A Numéro de formation professionnelle continue : 82 69 10621 69
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Inscription
|_Développement des Entreprises de Servicll

Inscription directement aupres du :

Cabinet SOMMETS
8, avenue Piaton
69100 Villeurbanne
04 37 48 99 61
Amelie.fourcade@sommets.biz

Pl us d’info sur WWW. sommet s. bi
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Nous vous remercions de la confiance que vous nous accordez en nous consultant.
www.Sommets.biz

SOMMETE&abinet de développement des Entreprises de Service
Paris . Lyon . GrenoblSARICapital 10.00€ 494 492 960 RASon
Siege : 8, avenue Piaton. 69100 Villeurbanoentacts@sommets.biz04 37 48 99 61



