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Développement des Entreprises de Services

Objectifs de la formation

Faire en sorte que le client 
en redemande

Etre capable de maîtriser les méthodologies de 
chaînage. 

Ainsi restituer une mission devient une démarche de 
développement puisqu’il ne s’agit plus seulement 
d’apporter les résultats d’un travail, mais bien, de 
susciter le besoin pour des travaux complémentaires 
(dans la mesure où l’entreprise cliente en a 
effectivement besoin). 

En un mot, il faut faire en sorte que le client en 
redemande.
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Contenu pédagogique de la partie théorique

Partie 1: Comprendre les attentes du client

ÅQu’est-ce que la problématique prioritaire du 
client?
ÅComment répondre à sa problématique 
prioritaire ?

Partie 2: Méthodologie de chainage

ÅDéroulé de la méthodologie
ÅNos atouts en tant que cabinets
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Entrainements : Jeux de rôle + débriefing

ü20 situations reprenant des cas réels

Mise en pratique dans 20 situations 
choisies au hasard . Une personne du 
cabinet joue le client et une autre joue 
l’ambassadeur du cabinet. Le rôle du 
client est défini sans que la personne 
devant jouer l’ambassadeur du cabinet 
ne connaisse le comportement qui sera 
adopté. 

Les jeux peuvent durer jusqu’à 5 
minutes chacun. L’ambassadeur du 
cabinet présente les résultats de la 
mission (en langage client) et applique la 
méthodologie de chainage. Il doit 
également gérer le comportement du 
client qui ne favorise pas toujours sa 
présentation. 
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Déroulement : Le débriefing

+ -
Débriefing avec l’ensemble des auditeurs et 
avec le formateur après chaque scène jouée. 
Permet de s’entrainer à la présentation dans 
des situations difficiles face à des clients 
difficiles.
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Moyens pédagogiques (aléatoires)

Å Support PowerPoint

Å Echanges avec les participants

Å Mises en situations pratiques (jeux de rôles)

Å Moyens audio (exemple : enregistrement d’appels mystères, musique,…)

Å Moyens vidéo (exemple : film d’un argumentaire de 30 secondes)

Å Photos (photos de cabinets, de gens en situation,…)

Å Support papier (liste de points à valider en cabinet suite à la formation,…)
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Formateur

Pierre-Eric BETHOUXa commencésa carrière en 1993. Il a toujours travaillé
dansla vente de servicesprofessionnelsen Franceet auxEtats-Unis(prèsde 4
ans).

Diplôméd’unBBA (ISGParis),d’uncertificat de marketing (U.C. Berkeley)et
d’unMBA (OglethorpeUniversity) il est chasseuralpin puis intègre Arthur
Andersen (responsablemarketing) et A2A-Exco en parallèle (responsable
marketing). Après l’affaireENRON,il intègre Ernst & Young (responsable
marketing) puis International SOS(managerconsulting) avant de fonder le
cabinetSommetsen 2005.

Sommetsest aujourd’huile premier cabinet de développementŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎen
France dédié aux entreprises de services professionnels. Composéde 6
consultants,il intervient partout enFrance.

En 2008, il créé l’Associationpour la Croissancedes ServicesIntellectuels
(www.acsi-france.org) qui réuni lesprofessionnelsdu développementd’affaires
desentreprisesdeservicesprofessionnels.

Il a conçuet animédes formations pour les hautsgradésde la DivisionAlpine
de l’arméefrançaiseainsi que pour Arthur Andersenet International SOS.
Pierre-Ericassureégalementune dizained’interventions par an (Congrèsdes
ExpertsComptables,Universités/AG/Conventionsde groupementsde cabinets
ou de CROEC,….)

Sommetssertprèsde 300cabinetsŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜcomptableenFrance.

Pierre-Ericestmariéet a 2 enfants. Il vit à Lyon.

Pierre.eric.bethoux@sommets.biz

www.sommets.biz

04 37 48 99 61
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Public concerné

Å Collaborateurs

Å Dirigeants

Å Associés
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Modalités pratiques

Å Lieu : Les formations se déroulent sur site (en cabinet ou dans les locaux du groupement ou 
de l’Ordre concerné).

Å Matériel utile : une salle avec tables et chaises. Un vidéo projecteur. Un écran de projection.

Å Durée : 6h30 sur une journée (9h00 12h30 et 14h00 à 17h00)

Å Tarifs : Nous consulter

Å Numéro de formation professionnelle continue : 82 69 10621 69
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Inscription

Inscription directement auprès du : 

Cabinet SOMMETS

8, avenue Piaton

69100 Villeurbanne

04 37 48 99 61

Amelie.fourcade@sommets.biz

Plus d’info sur www.sommets.biz



SOMMETS Cabinet de développement des Entreprises de Service
Paris . Lyon . Grenoble - SARL Capital  10.000 €494 492 960 RCS Lyon

Siège : 8, avenue Piaton. 69100 Villeurbanne - contacts@sommets.biz –04 37 48 99 61

Nous vous remercions de la confiance que vous nous accordez en nous consultant.

www.Sommets.biz


