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Entreprendre, c’est prendre des risques

� La gestion des risques implique nécessairement plusieurs expertises, 
elle se doit d’être spécifique pour être efficiente.

Zoom sur la gestion du risque 
santé et sécurité



� Sujet : La sécurisation de l’ investissement en capital humain
� Population : Les 100 premiers exportateurs français
� Période : Août à octobre 2004

Étude Top 100



� ACCOR

� AIR FRANCE

� AIR LIQUIDE

� ALCATEL

� ALCATEL BUS SYSTEMS

� ALTADIS

� AREVA

� ARJOWIGGINS

� ATOS ORIGIN

� AUCHAN

� AVENTIS

� BOLLORE

� BOLLORE INVESTISSEMENT

� BONGRAIN S.A.

� BOSCH

� BOUYGUES

� BOUYGUES CONSTRUCTION

� BP France

� BURELLE

� CAPGEMINI

� CARREFOUR

� CASINO G. Perrachon

� CASTORAMA DUBOIS

� CEGELEC

� CGEA CONNEX

� CGEA ONYX

� CHARGEURS

� CIMENTS FRANCAIS

� COLAS

� CREDIT AGRI. INDOSUEZ

� CREDIT AGRICOLE SA

� DALKIA

� DANONE

� DASSAULT AVIATION

� EDF

� ELYO

� EMC

� ERAMET

� EUROVIA

� FAURECIA

� FIMALAC

� FRANCE TELECOM

� FROMAGERIES BEL

� GAZ DE FRANCE

� GEFCO

� GEODIS

� GUILBERT

� HACHETTE Distrib. Services

� HACHETTE F. MEDIAS

� HAVAS

� HERMES INTERNATIONAL

� IMERYS

� JC DECAUX

� LACTALIS

� LAFARGE

� LAGARDERE

� LAGARDERE MEDIA

� LEGRAND

� L©OREAL

� LVMH

� NEXANS

� ORANGE

� PECHINEY

� PHILIPS-France

� PPR

� PROVIMI

� PUBLICIS GROUPE

� RALLYE

� REDCATS

� RENAULT

� REXEL

� ROQUETTE FRERES

� SAGEM

� SAINT GOBAIN PAM

� SAINT-GOBAIN

Source : Expansion 2003

Les 100 premiers exportateurs français

� SANOFI WINTHROP  IND 

� SANOFI-SYNTHELABO FR

� SCHNEIDER Electric Ind

� SEB

� SNCF

� SOCIETE GENERALE

� SODEXHO ALLIANCE

� SONEPAR

� STMICROELECTRONICS

� SUCRES ET DENREES

� SUEZ

� TECHNIP

� TEXAS INSTRUMENTS

� THALES

� THOMSON

� VALEO

� VALLOUREC

� VEOLIA ENVIRONNEMENT

� VEOLIA WATER

� VINCI

� VINCI CONSTRUCTION

� VINCI ENERGIES

� VIVENDI UNIVERSAL

� WORMS & CIE

� YVES ROCHER



� Présence mondiale :      59    pays

� Bureaux :  2500    bureaux

� Filiales :      84    filiales 
(110 pour les 750 premiers groupes mondiaux selon Dun & Bradstreet)

� Age moyen :      80    ans

Employés 
et 

techniciens 
28%

Ouvriers
33%

Ingénieurs 
et cadres

23%

Agents de 
maitrise

16%

� CA total moyen :      11,0 Mds €

� CA export moyen :        5,7 Mds €

35% femmes

65% hommes

� Effectif total moyen :

60.000 (dont 37.000 pers à l’ international)

La carte d’ identité de l’Entreprise Exportatrice



Valeur UFE : 12,7%Valeur UFE : 7,6 % Valeur UFE : 7,4 %

Valeur UFE : 64,8%

Répartition géographique moyenne de l’effectif



� Le risque santé et sécurité étant lié aux personnes, augmenter son activité à 
l’ international implique une plus grande prise de risques.

Exporter plus, nécessite plus d’hommes



� Donc plus on exporte, plus il y a d’accidents.

L’équipe internationale s’appuie sur la France

PAI : Personnels A l’International



1 Enjeux 2 Constats

3 Conséquences en €



International
37.000 personnes en 

moyenne
(2.335.000 personnes au total) 

France
23.000 personnes en 

moyenne
(3.749.000 personnes au total)

2 personnes sur 3 sont à l’ international



Top 4 des meilleurs gestionnaire de risque :

1. Europe

2. Amérique du Sud

3. Asie

4. USA

Critères retenus en interrogeant 1400  PDG :

� Leur niveau de préparation,

� La mise en place,

� L’utilisation opérationnelle d’outils de gestion du risque.

Source : ÉtudeManaging Risk. PriceWaterhouseCoopers 2004

� l’Europe est significativement en avance sur l’Amérique du sud, l’Asie et 
les USA en matière de mise en place d’outils de gestion des risques.

Gestion du risque : l’Europe en tête



New

1. Satisfaction client
2. Les système d’ information
3. La sécurité informatique
4. L’ image de marque et la réputation (n°3 en 03)

5. Les ressources humaines (n°4 en 03)

6. L’ intégrité, l’éthique et la fraude (n°7 en 03)

7. La trésorerie disponible et les cash-flow
8. La gestion de crise / Continuitédes opérations
9. Les ruptures d’approvisionnement
10. Les risques financiers
11. Les ruptures de production ou de livraison
12. Le respect des évolutions règlementaires
13. La sécurité, l’environnement et la santé (n°10 en 03)

14. La maîtrise des projets internes
Source : Baromètre du Risk Management du cabinet Protiviti 2004

Sécuriser le capital humain : priorité des CEOs



� Les deux tiers des entreprises ne présentent ni leur TF ni leur TG.

� « La gestion du risque implique la connaissance du risque. »

34 % des entreprises publient leurs TF/TG



� En moyenne, il y a 15 accidents pour 1 Million d’heures de travail

Taux de Fréquence moyen : 15



� En moyenne une entreprise perd ½ journée pour cause d’arrêt du àun

� accident du travail toutes les 1000 heures de travail.

Taux de Gravité moyen : 0,49



� 2 entreprises sur 10 présentent leur Taux d’Absentéisme

Accidents

Maladies

Maternité

Absentéisme

TA = Nombre de journée(s) d’absence par an par employé

20% des entreprises publient leurs TA



� En moyenne, une entreprise perd 5,34 journées de travail par an et par employé. 
� Certaines perdent jusqu’à 13 jours tandis que d’autres sont à moins d’1 journée.

Taux d’absentéisme : 5.34



� Les industries agro-alimentaire, lourde et légère sont en dessous de la moyenne.

� La distribution, la communication et l’énergie sont au dessus de la moyenne.

Les TG et TF sectoriels



� Grâce à une grande expérience en gestion du risque santé et sécurité la 
fréquence des accidents est proportionnellement plus faible dans les 
entreprises les plus présentes à l’ international. 

PAI : Personnels A l’International

Le TF baisse avec l’expérience



� L’augmentation de la présence internationale s’accompagne souvent de 
mesures de gestion du risque adéquates qui contribuent à faire baisser le taux 
de gravité des accidents.

Le TG baisse avec l’expérience

PAI : Personnels A l’International



� Les risques d’accidents commencent dès l’ installation dans le 1er pays 
étranger.

Le TF indifférent avec l’ implantation



� L’ indicateur de gravité des accidents est primordial et doit être surveillé dès 
le premier dollar gagné.

Le TG indifférent au CA export



� La gestion du risque santé et sécurité concerne les directions 

� fonctionnelles et opérationnelles de l’entreprise.

� Le directeur de l’Hygiène, la Sécurité et l’Environnement est souvent au

� cœur du dispositif de gestion des risques.

73 % des entreprises ont un directeur HSE
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� Ces formations permettent :

� De sensibiliser les collaborateurs exposés,

� D’ impliquer chaque collaborateur,

� De créer une culture santé et sécurité,

� De justifier de ses efforts de lutte contre les risques.

8 % forment à la santé / sécurité



� Industrie lourde en tête.

26 % des entreprises ont une charte éthique



� Dont 6 chartes santé et sécurité

Typologies de chartes éthiques



� Le rapport sur le développement durable est une obligation pour les sociétés 
cotées, mais avant tout, c’est une obligation fixée par le marché.

Économique

Enviro
nnement

Social

Gestion du 
risque santé 
et sécurité

Le Développement Durable
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59 % ont un rapport de développement durable



� Les secteurs de l’ industrie lourde, légère et agro-alimentaire ont des TG/TF 
parmi les plus mauvais mais sont les premiers à publier leurs rapports sur le 
développement durable.

Il faut distinguer performances et rapports



� Industrie lourde toujours en tête.

45 % des top 100 ont un site de développement durable



� Le secteur des ’services’  est en tête,

� L’ Industrie lourde est l’avant-dernier secteur.

28 % d’adhérents au Global Compact



� Les regroupements d’entreprises autour du développement durable sont 
encore faibles,

� L’ industrie lourde et l’ IAA sont des pionniers�

7 % d’adhérents au Global Reporting Initiative



10 % ont un indice éthique, 

03 % adhèrent au ‘World Business Council for Sustainable Developement’,

01 % adhèrent au ‘Council for Sustainable developement’.

Autres indicateurs



1 Enjeux 2 Constats

3 Conséquences en €



� Il y a en moyenne 2258 accidents par an et par entreprise.

Moyenne 2258

Entreprises

N
om

br
e 

d’
ac

ci
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6 accidents par jour en moyenne.



Capacité de Production : 13.000.000,00 Journées

Maladies

Capacité de Production : 12.518.000,00 Journées

Accidents - 68.000,00 Journées

+ Maternités - 414.000,00 Journées

2,73
Journées /

Personne / An

- 0,52 %
- 3,18 %
- 3,70 %

2,61
Journées /

Personne / An

Toutes les absences comptent (Accidents + Maladies + Maternité)



� …est indexé sur le CA export (inclus les coûts directs et indirects).

Le manque à gagné du aux accidents…



� …quelque soit le niveau CA Export.

En valeur relative, la part 
du manque à gagner dans 
le CA export diminue

même très légèrement 
quand le CA export 
augmente.

Mais, en % du CA, le manque à gagné reste stable



� …quelque soit le nombre d’ implantations.

En valeur relative, la part du 
manque à gagner dans le CA 
export est même

légèrement plus faible pour 
les entreprises les plus 
présentes à l’international.

Mais, en % du CA, le manque à gagné reste stable



� La moyenne nationale est de 33 jours (source inspection du travail 2002).

Un arrêt pour accident dure en moyenne 32 jours



� Au delà des 5 millions d’euros, il faut considérer les coûts indirects plus 
difficiles à appréhender.

Coût des accidents du travail : 60 M€ / An / Entreprise



Risques juridiquesRisques juridiques M€

Responsabilité socialeResponsabilité sociale M€

Risque d’imageRisque d’image M€

2,42 % CA 
Manque à gagner du à 
l’absentéisme (hors accidents)

330 Millions
Manque à gagner du à 

l’absentéisme (hors accidents)

0,52 % CA
Coûts indirects des 
accidents du travail

55 Millions
Coûts indirects des 
accidents du travail

0,04 % CA
Coûts directs 
des accidents 
du travail

5 Millions
Coûts directs des 

accidents du 
travail

€ % CA

L’ investissement en Capital Humain Annuel/Entreprise

+
39

0 
m

ill
io

ns
 €

Pa
r 

A
n 

/ E
nt

re
pr

is
e 

en
 m

oy
en

ne



Sommets est un cabinet de conseil indépendant proposant des 

Solutions de Management aux Entreprises de Services

Notre expertise du marketing et de la ventede services aux entrepr ises répond à vos

besoins dans les domaines suivants :

Le Cabinet Sommets

� Étude de marché 

� Étude de prix 

� Analyse de la concurrence

� Conception d’offres pluridisciplinaires

� Construction d’offres pluridisciplinaires

� Élaboration d’argumentaires de vente

� Élaboration de plans d’action opérationnels



Janvier 2005


